Stale komplikujgca sie, trudna sytuacja miedzynarodowa, szerzgcy sie terroryzm, nie
pozostajg bez wplywu na rynek ustug turystycznych.

opularne do tej pory kierun-

ki podrézy wakacyjnych,

w szczegblnosci Egipt,

Turcja, Tunezja, przezy-

waja znaczny spadek za-
interesowania klientow, a obecna sytuacja
zagraza ptynnosci finansowej szczeg6lnie
tych biur podrozy, ktore specjalizowaty si¢
w organizowaniu wyjazdow do tych krajow.
W zwigzku z wystepujacym ryzykiem nie-
wyplacalno$ci i zwigzanym z tym ryzykiem
poniesienia szkod przez klientow, dobrze
jest znac system zabezpieczen stworzony
na wypadek wystapienia niewyptacalnosci
biura podrozy.

OBOWIAZKI NA WYPADEK

NIEWYPLACALNOSCI

Obecnie obowigzujaca ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 1. o ustugach turystycznych
normuje system zabezpieczen finansowych
na wypadek niewyplacalnosci biur podrozy
(a scislej niewyptacalnosci przedsigbior-
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cow wykonujacych dziatalno$¢ gospodar-
cza w zakresie organizowania imprez tury-
stycznych oraz posredniczenia na zlecenie
klientow w zawieraniu umoéw o $wiadczenie
ushug turystycznych). System ten w naj-
blizszych czasie zostanie wzmocniony —
uchwalona 22 lipca 2016 r. nowela ustawy
o ustugach turystycznych, przekazana Pre-
zydentowi do podpisu, zaktada catoscio-
we wzmocnienie systemu zabezpieczen
finansowych na wypadek niewyptacalnosci
biur podrozy poprzez stworzenie rezerwy
finansowej w systemie zabezpieczen finan-
sowych organizatorow turystyki i posredni-
kow turystycznych.

Zgodnie z obecnym stanem prawnym
biuro podrozy jest obowigzane spehic¢ na-
stepujace warunki dotyczace odpowiedniego
zabezpieczenia prowadzonej dziatalnosci
na wypadek wystapienia niewyptacalnosci:

1) pokry¢ koszty powrotu klientow
z imprezy turystycznej do miejsca wyjaz-
du lub planowanego powrotu z imprezy

turystycznej, w wypadku gdy biuro po-
drozy wbrew obowigzkowi nie zapewnia
takiego powrotu,

2) zapewni¢ klientom zwrot wplat
whiesionych tytutem zaptaty za impreze
turystyczna, w wypadku gdy z przyczyn
dotyczacych biura podrozy oraz 0sob, ktore
dziataja w jego imieniu, impreza turystyczna
nie zostanie zrealizowana,

3) zapewnic¢ klientom zwrot czg$ci wplat
whiesionych tytutem zaptaty za impreze
turystyczna, odpowiadajaca czgsci imprezy
turystycznej, ktora nie zostanie zrealizowana
zprzyczyn dotyczacych biura podrozy oraz
0sob, ktore dziataja w jego imieniu.

W noweli ustawy o ustugach turystycz-
nych doprecyzowano pojecie kosztow
powrotu klientow z imprezy turystycznej
w przypadku niewyplacalnosci biura po-
drozy poprzez wskazanie, ze obejmuja
one w szczegolnosci koszty transportu, za-
kwaterowania, transferow, w tym koszty
poniesione indywidulanie przez klientow.
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GWARANCJE FINANSOWE

Wskazane powyzej obowigzki, aktuali-
zujace si¢ w przypadku wystapienia nie-
wyptacalnosci biura podrozy, realizowane
sa poprzez natozenie na przedsigbiorcow
realizujacych dziatalnos¢ gospodarcza w za-
kresie organizowania imprez turystycznych
oraz posredniczenia na zlecenie klientow
W zawieraniu umow o $wiadczenie ustug
turystycznych obowigzkéw ustanowienia
odpowiedniego zabezpieczenia finansowe-
go. Biura podrozy zobowigzane s3:

1)zawrze¢ umowg gwarancji bankowej
lub ubezpieczeniowej, lub

2)zawrze¢ umowe ubezpieczenia na
rzecz klientéw, lub

3)przyjmowac wptaty klientow wylacz-
nie na rachunek powierniczy, jezeli ushugi
turystyczne wykonywane sa wylacznie
w Polsce i ztozy¢ wlasciwemu marszatkowi
wojewodztwa oswiadczenie o przyjmowa-
niu wplat na rachunek powierniczy;

oraz

4)zgodnie z nowelizacjg, biura podrozy
zobowigzane b¢da ponadto dokonywac ter-
minowych wptat do Turystycznego Fundu-
szu Gwarancyjnego.

Na system zabezpieczen finansowych
sktadaja si¢ takze przepisy wykonawcze
do obowigzujacej ustawy o ustugach tu-
rystycznych. W Rozporzadzeniu Ministra
Finansow z dnia 19 kwietnia 2013 r. okre-
$lono minimalng wysoko$¢ sumy gwarancji
bankowej lub ubezpieczeniowej wymaganej
w zwigzku z dzialalno$cia wykonywana
przez organizatorow turystyki i posrednikow
turystycznych, natomiast w Rozporzadze-
niu z dnia 22 kwietnia 2013 r. okreslono
minimalng sum¢ gwarancyjng umowy
ubezpieczenia zawartej na rzecz klientow.
Im wyzsza kwota gwarancji tym wigksza
szansa na to, ze w przypadku wystapie-
nia niewyptacalnosci biura podrézy klient
odzyska kwote zainwestowang w t¢ czes¢
imprezy turystycznej, ktora faktycznie nie
doszta do skutku. Dlatego tez, przy plano-
waniu urlopu, warto doktadnie sprawdzi¢
wysoko$¢ sumy gwarancji.
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Dotychczasowe doswiadczenia poka-
zaly, ze nierzadko ustanowione systemy
zabezpieczen finansowych moga nie wy-
starczy¢ na pokrycie roszczen klientow po-
szkodowanych w zwiazku z wystapieniem
niewyptacalnosci biura podrézy. Wychodzac

temu naprzeciw, ustawodawca w noweliza-
cji przewidziat stworzenie rezerwy finanso-
wej w systemie zabezpieczen biur podrozy
poprzez utworzenie Turystycznego Fundu-
szu Gwarancyjnego. Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny ma by¢ utrzymywany teore-
tycznie ze skfadek biur podrozy, teoretycz-
nie — bo juz dzi§ moéwi si¢, ze sktadki do
funduszu zostang przerzucone na klientow.

Skiadka wplacana

| do funduszu ma zostac zr6z-
[ nicowana (...) projektowana
B  wysokosc pobieranej sktadki
bedzie mogta wynosi¢

maksymalnie 30 zt od

kazdego klienta,
minimalnie 0 zt

Sktadka wplacana do funduszu ma zosta¢
zréznicowana w drodze rozporzadzen, przy
czym zgodnie z przyjetym zatozeniem pro-
jektowana wysokos¢ pobieranej sktadki
bedzie mogta wynosi¢ maksymalnie 30 zt
od kazdego klienta, minimalnie 0 zt, w za-
leznosci od rodzaju imprezy turystycznej
1zwigzanego z tym poziomu ryzyka.

CZYLIJAKTO DZIALA

W PRAKTYCE?

Organizator turystyki lub posrednik tu-
rystyczny, zgodnie z nowelizacja, bedzie
zobligowany do ztozenia marszatkowi woje-
wodztwa o§wiadczenia o niewyplacalnosci,
a zlozenie takiego o$wiadczenia uruchomi
procedure wyplaty srodkow z ustanowio-
nych zabezpieczen finansowych. W przy-
padku braku mozliwosci uzyskania takie-
2o o$wiadczenia marszatek wojewodztwa
bedzie moégt wydac dyspozycje wyptaty
srodkow z zabezpieczen finansowych, jezeli
okolicznosci w oczywisty sposob wskazuja,
ze biuro podrozy nie jest w stanic wywigzac
sie zumow o $wiadczenie ustug turystycz-
nych. W przypadku wystapienia niewypla-
calnosci biura podrozy, do zadan marszatka
wojewodztwa nalezy prowadzenie dziatan
zwigzanych z organizacja powrotu klien-
tow z imprezy turystycznej, jezeli biuro
podrozy wbrew obowiazkowi, nie zapewnia
tego powrotu. W tym celu marszatek woje-
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wodztwa lub inny, upowazniony przez niego
podmiot, sktada do pomiotu, ktory udzielit
zabezpieczenia (gwaranta/ubezpieczyciela)
dyspozycje wyplaty zaliczki na pokrycie
kosztow powrotu turystow.

W dalszej kolejnosci, zgodnie z nowe-
lizacja, podmiot udzielajacy zabezpieczen
finansowych lub wiasciwy marszatek wo-
jewodztwa (w zaleznosci od uzgodnien
miedzy nimi) przyjmowac bgda zgloszenia
od klientow biur podrozy, ktorych wyjazd
w ogole nie odbyt sig, jak rowniez tych,
ktorych wyjazd zostat zrealizowany jedynie
w czg$ci. Nowelizacja zaktada, ze wyptaty
na rzecz poszkodowanych klientow do-
konywane maja by¢ na biezaco, w miarg
wptywania kolejnych zgtoszen. W tym celu
wprowadzono 30-dniowy termin na weryfi-
kacje roszczenia przez podmioty udzielajace
zabezpieczen, z tym jednak zastrzezeniem,
ze w sprawach wymagajacych dodatkowego
postepowania wyjasniajagcego maksymal-
ny termin wynosit bedzie 60 dni. Jest to
o tyle korzystne, iz dotychczas podmioty
dokonujace zabezpieczen finansowych do-
konywaly weryfikacji wszystkich zgtoszen
poszkodowanych klientow i wyliczaty na-
lezne klientom kwoty wniesione na poczet
niezrealizowanych umoéw dopiero po otrzy-
maniu wszystkich zgloszen lub po uptywie
roku od zakoniczenia okresu obowigzywania
zabezpieczenia finansowego. Nowelizacja
zaklada znaczne skrocenie okresu oczeki-
wania klientow na zwrot kwot wniesionych
tytutem zaptaty za wyjazd, ktory zostat zre-
alizowany jedynie w czgéci lub w ogolne
nie odbyt sig.

ZWROT CALOSCI CZY JEDYNIE

NIEWIELKIEJ CZESCI

Do tej pory bardzo czesto zdarzalo sie,
iz klienci upadajacych biur podrozy otrzy-
mywali zwrot naleznych im kwot jedynie
w niewielkiej czesci. Nierzadko bowiem
ustanowione zabezpieczenia finansowe le-
dwo wystarczaly na sprowadzenie turystow
do kraju. Remedium na takie problemy ma
by¢ Turystyczny Fundusz Gwarancyjny —
w przypadku, gdy ustanowione zabezpie-
czenia nie wystarcza na pokrycie wszystkich
roszczen klientow, uruchomione zostana
$rodki z funduszu. ©

Marta Ewiak jest aplikantem adwokackim
Przemystaw Wierzhicki jest adwokatem,
partnerem zarzadzajacym w kancelarii
Wierzbicki Adwokaci i Radcowie Prawni Sp. k.

Rynek Turystyczny SIERPIEN 2016 33



