n1ewyp1acalnego DIbra
podrozy

Temat relacji prawnyc
pomiedzy klientem a biurem pod.
ktore oglosito upadlosé, zawsze
wzbudza emocje. Pochylili si¢ nad
nim prawnicy z kancelarii Wierzbi
Adwokaci i Radcowie Prawni Sp. k.
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uwagi na fakt, ze
biura podrozy jak
kazdy biznes niekie-
dy oglaszajg upadtosc¢
z powodu niewypta-
calnos$ci, pamietac nalezy o przyshugu-
jacych klientom tych biur, na podstawie
obowigzujacych przepisow prawnych,
uprawnieniach, zwlaszcza w sytuacji,
gdy wyjazd turystyczny zostal odwo-
lany.

UCHWALA SADU

NAJWYZSZEGO

W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage
na wydang niedawno przez Sad Najwyz-
szy uchwaleg, w ktorej, w odniesieniu do
uprawnien przyznanych klientom niewy-
placalnych biur podrézy, Sad Najwyzszy
wskazat na mozliwo$¢ wstapienia przez
takiego klienta na droge sagdowa celem
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otrzymania zwrotu wptat wniesionych
w ramach zaplaty za imprez¢ turystyczna
(uchwata Sadu Najwyzszego w sktadzie
3 sedziow z dnia 19 maja 2016 ., sygn.
akt III CZP 18/16).

OBOWIAZKI BIURA PODROZY

Analizujac kwesti¢ przedmiotowych
uprawnien klientow niewyplacalnych
biur podrézy, w pierwszej kolejnosci
wskaza¢ nalezy, ze zgodnie z ustawg
z dnia 28 stycznia 2016 r. o ustugach
turystycznych (dalej jako ,,Ustawa”)
przedsigbiorca prowadzacy dziatalno$é
gospodarcza w zakresie organizowania
imprez turystycznych oraz posrednicze-
nia na zlecenie klientow w zawieraniu
umoéw o $wiadczenie ustug turystycz-
nych zobowiazany jest m.in. do zapew-
nienia klientom na wypadek swojej nie-
wyplacalnosci:

1)pokrycia kosztow powrotu klien-
tow z imprezy turystycznej do miej-
sca wyjazdu lub planowanego powrotu
z imprezy turystycznej,

w wypadku gdy organizator tury-
styki lub posrednik turystyczny wbrew
obowigzkowi nie zapewnia tego po-
wrotu, a takze

2)zwrotu wptat wniesionych tytutem
zaplaty za imprezg¢ turystyczna,

w wypadku gdy z przyczyn doty-
czacych organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego oraz o0sob,
ktore dziatajg w ich imieniu, impreza
turystyczna nie zostanie zrealizowana,

a takze

3)zwrotu czesci wptat wniesionych
tytulem zaptaty za imprezg turystyczna,
odpowiadajaca czgsci imprezy tury-
stycznej, ktora nie zostanie zrealizowa-
na z przyczyn dotyczacych organizatora
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turystyki lub posrednika turystycznego
oraz osob, ktore dziataja w ich imieniu.

Aby powyzsze obowiazki zostaty
zrealizowane w sposob prawidiowy,
organizator turystyki lub posrednik
turystyczny powinien

1)zawrze¢ umowe gwarancji banko-
wej lub ubezpieczeniowej, lub

2)zawrze¢ umowe ubezpieczenia na
rzecz klientow, lub

3)przyjmowac wptaty klientow wy-
facznie na rachunek powierniczy, jezeli
wykonuje ustugi turystyczne wylacznie
na terenie kraju i ztozy marszatkowi
wojewodztwa o$wiadczenie o przyjmo-
waniu wptat na rachunek powierniczy.

Tre$¢ wspomnianej gwarancji lub
umowy ubezpieczenia powinna, zgod-
nie z Ustawg, obejmowac upowaznie-
nie dla marszatka wojewddztwa lub
wskazanej przez niego jednostki do
wydawania dyspozycji wyplaty zaliczki
na pokrycie kosztow powrotu klienta do
kraju. W przypadku niewyplacalnosci
biura organizujacego wyjazd turystycz-
ny marszatek wojewodztwa prowadzi
dziatania zwigzane z organizacjg po-
wrotu klientow z imprezy turystycz-
nej, jezeli wspomniany organizator
lub posrednik, wbrew przewidzianemu
w ustawie obowiazkowi, nie zapewnia
tego powrotu.

Marszatek wojewddztwa jest upraw-
niony ponadto do wyst¢gpowania na
rzecz klientow w sprawach wyplaty
srodkéw z tytutu umowy gwarancji
bankowej, umowy gwarancji ubezpie-
czeniowej lub umowy ubezpieczenia,
w przypadku odwotania/czgsciowego
niezrealizowania wyjazdu turystyczne-
g0, na zasadach okreslonych w tresci
tych umow.

ZAPEWNIENIE POWROTU

Jak zostalo wskazane powyzej, mar-
szatkowi wojewddztwa przystuguja
uprawnienia zarowno w zakresie zorga-
nizowania powrotu klientow niewypta-
calnego organizatora badz posrednika
turystycznego, jak i w zakresie zadania
wyplaty kwot wptaconych przez klien-
tow biura podrozy, ktore okazato si¢
niewyplacalne.

W odniesieniu do kwestii praw przy-
znanych marszatkowi wojewodztwa
w zwigzku z obowiazkiem zapewnie-
nia powrotu klientow niewyptacal-

nego organizatora badz posrednika
turystycznego, wskaza¢ nalezy, ze
zgodnie z obowigzujacymi obecnie
przepisami marszalek wojewodztwa
prowadzi dziatania zwigzane z orga-
nizacja powrotu klientow z imprezy
turystycznej, wykorzystujac w tym celu
miedzy innymi zaliczke¢ uzyskana od
gwaranta.

Z uwagi na fakt, ze przepisy nie
przewiduja wyptaty na ten cel sSrodkow
pienig¢znych poszczegolnym klientom,
a jedynie zapewnienie im powrotu do
kraju (wskutek dziatan podejmowanych
przez marszatka wojewddztwa), w opi-
nii Sadu Najwyzszego nalezy uznac,
ze w tym zakresie nie powstaje indy-
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widualne prawo klienta do uzyskania
srodkow finansowych na powrot do kra-
ju, a jedynie jego prawo do uzyskania
$wiadczenia w postaci zapewnienia mu
powrotu do kraju. Tym samym klient
nie moze samodzielnie zada¢ wyptaty
srodkow na powrot z wyjazdu tury-
stycznego, jest natomiast uprawniony
do Zadania zorganizowania takiego
powrotu.

ZWROT WPLATY

Inaczej sytuacja przedstawia si¢
w przypadku kwestii zwrotu wplat
poczynionych przez klientow w przy-
padku odwotania badz niezrealizowa-
nia wyjazdu turystycznego w catosci
zgodnie z zawartg umowa.

W tym zakresie marszalek woje-
wodztwa uprawniony jest do wyste-
powania na rzecz klientow w sprawach
wyptaty $rodkow z tytulu umowy
gwarancji bankowej, umowy gwa-
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rancji ubezpieczeniowej lub umowy
ubezpieczenia na zasadach okreslonych
w tresci tych umow. Oznacza to, ze
marszatek wojewodztwa ma ustawowe
upowaznienie (pelnomocnictwo) do
dziatania na rzecz klientow w sprawie
wyplaty przez gwaranta kwot wptaco-
nych przez klientow na imprez¢ tury-
styczna i ze zasady dziatania marszatka
w tym zakresie powinny by¢ okreslone
w powyzszych umowach. Nie oznacza
to jednak, ze beneficjentem umowy
gwarancji w tym zakresie jest marsza-
tek wojewddztwa oraz ze tylko on moze
zada¢ wyptaty naleznosci, a ponadto,
ze tylko on jest uprawniony do do-
chodzenia tej naleznos$ci przed sadem.
Beneficjentem umowy gwarancji jest
bowiem w tym zakresie klient biura
podrozy, gdyz zgodnie z obowigzu-
jacymi przepisami umowa gwarancji
ubezpieczeniowej wlasnie jemu ma
zapewni¢ zwrot tych naleznosci.
Powyzsze zatozenia zostaly potwier-
dzone w przywotanej wczeséniej uchwa-
le Sadu Najwyzszego, w ktorej sad
wskazal, Zze niezaleznie od wspomnia-
nej powyzej mozliwosci wystapienia
w imieniu klientéw niewyptacalnego
biura podrézy przez marszatka wo-
jewodztwa, sami klienci sa rowniez
uprawnieni do zadania od biura podro-
zy zwrotu wplat wniesionych tytutem
zaptaty za imprez¢ turystyczna. Tym
samym, w opinii Sadu Najwyzszego,
legitymacja czynna (uprawnienie do do-
chodzenia zwrotu wptaty) przystuguje
nie tylko marszatkowi wojewddztwa,
ale 1 bezposrednio samym klientom
niewyplacalnego biura podrozy.

WARTO PAMIETAC

Podsumowujac, warto pamigtac
o prawach przyznanych klientom nie-
wyplacalnym biurom podroézy, a przed
wykupieniem wycieczki warto rozwa-
zy¢ uzyskanie informacji o wysokosci
kwoty gwarancji danego biura podrozy
celem zbadania mozliwosci uzyska-
nia pdzniejszego zwrotu dokonanej
wplaty.©

Marta Foltyn jest aplikantem adwokackim,
a Przemystaw Wierzbicki jest adwokatem
partnerem zarzadzajacym

w kancelarii Wierzhicki Adwokaci

i Radcowie Prawni Sp. k.
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