REGULACJE UE

Europejski Akt o Dostepnosci
- rewolucja w bankowosci,

e-handlu 1 transporcie

Firmy dzialajace w Polsce musza przygotowac sie na przetomowe zmiany. Europejski Akt o Dostepnosci wprowadza wymogi,
ktorych niespelnienie oznacza ryzyko kar finansowych, utrate klientéw i wykluczenie z rynku.
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eszcze do niedawna
dostepno$¢ byla po-
strzegana gtéwnie
jako element CSR.
Dzi$ - dzieki Europej-
skiemu Aktowi o Dostepnosci
- staje sie obowiagzkiem
prawnym, bez ktoérego prowa-
dzenie biznesu w wielu sekto-
rach bedzie niemozliwe.

Jeszcze do niedawna poje-
cie ,dostepnosci” funkcjono-
walo gtéwnie w sferze etycz-
nych deklaracji. Méwiono o
niej w kontekscie dobrych
praktyk, czesto traktujac ja
jako element dziatan marke-
tingowych lub spotecznego
zaangazowania firm. W rze-
czywistosci dostepnos$¢ cze-
sto miata charakter postula-
tywny, byta wyrazem dobrej
woli, a nie jasno sprecyzowa-
nym wymogiem prawnym czy
rynkowym standardem.
Tymczasem dzi$, dzieki no-
wym regulacjom unijnym,
dostepno$¢ przestaje by je-
dynie postulatem czy warto-
$cig moralna, a staje sie obli-
gatoryjnym standardem, bez
ktérego prowadzenie biznesu
w wielu sektorach nie bedzie
mozliwe. Europejski Akt o
Dostepnosci (EAA) wprowa-
dza twarde wymogi, ktore
musza spetnia¢ produkty i
ustugi dostepne w catej Unii
Europejskiej.

Europejski Akt o Dostepno-
$ci (ang. European Accessibi-
lity Act) to dyrektywa Parla-
mentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/882, majacanacelu
zniwelowanie barier dostepu
do towarow i ustug dla os6b z
réznymirodzajaminiepeino-
sprawnosci oraz innych grup
spotecznych, takich jak senio-
rzy czy osoby z czasowymi
ograniczeniami funkcjonalny-
mi. To pierwszy tak komplek-
sowy akt prawny, ktory pro-
buje ujednolici¢ wymogi do-
stepnos$ci na terenie catlej
Unii, zapewniajac spdjnos¢
prawnaq oraz bezpieczenstwo
konsumenckie. Polska, imple-
mentujac dyrektywe ustawq z
dnia 26 kwietnia 2024 1,

ktéra weszla w Zzycie 28
czerwca 2025 I., dostosowata
swoje regulacje do wymagan
unijnych, stawiajac nowe
wyzwania przed przedsie-
biorcami, zwlaszcza w sekto-
rach bankowos$ci, handlu
elektronicznego, transportu
czy technologii informacyjno-
-komunikacyjnych.

Nowy standard
réwnosci

Europejski Akt o Dostepno-
$ci to regulacja o bardzo sze-
rokim zasiegu, dotykajaca
wielu sektoréw rynku, ktore
do tej pory funkcjonowaty
wedlug bardzo réznorod-
nych, lokalnych czy branzo-
wych standardéw. Ustawa
wdrazajaca dyrektywe zacze-
ta obowiazywa¢ w Polsce
niedawno, bo od 28 czerwca
2025T. Jej celem jest wprowa-
dzenie jednolitych wymogéw
dotyczacych dostepnosci
produktow i ustug, ktére po-
zwola na réwny dostep dla
wszystkich obywateli UE,
niezaleznie od ich indywidu-
alnych ograniczen.

W zakres regulacji wchodza
miedzy innymi: bankowos$¢
detaliczna, transport pasa-
zerski (zaréwno kolejowy,
lotniczy, jak i miejski), handel
elektroniczny, ustugi audiowi-
zualne, publikacje cyfrowe
takie jak e-booki, urzadzenia
takie jak bankomaty, termina-
le platnicze oraz systemy od-
prawy biletowej. Wylaczone z
obowigzkéw sa mikroprzed-
siebiorstwa, czyli podmioty
zatrudniajace do dziesieciu
0s6b i osiagajace okreslony
limit przychodéw. Mimo to
przewidziane sa okresy przej-
Sciowe, ktore maja pomodc
przedsiebiorcom w dostoso-

z najbardziej zlozonych i
istotnych wyzwan transforma-
cyjnych ostatnich lat. Z jednej
strony ros$nie $wiadomos$¢
spoteczna oraz oczekiwania
klientow dotyczace pelnej
dostepno$ci ustug - oczekiwa-
nia, ktére nie ograniczaja sie
juz wylacznie do oso6b z nie-
pelnosprawnos$ciami, ale
obejmuja takze senioréw,
osoby o ograniczonej spraw-
nosci technicznej czy klientéw
zréznymi barierami poznaw-
czymi. Z drugiej strony nowe
regulacje prawne, takie jak
Europejski Akt o Dostepno$ci,
wymuszaja na instytucjach fi-
nansowych wdrozenie rozwia-
zan, ktére dotychczas nie byly
standardem, a czesto wrecz
traktowane byty jako ,,dodat-
kowy koszt” lub kwestia spo-
tecznej wrazliwosci.

Banki musza zatem dziata¢
kompleksowo i wielowymia-
rowo, nie wystarczy juz jedy-
nie dostosowanie strony in-
ternetowej czy aplikacji mo-
bilnej. Transformacja dotyczy
catego systemu ustug banko-
wych: od cyfrowych interfej-
so6w, poprzez infrastrukture
fizyczna, az po spos6b komu-
nikacji i obstugi klienta w
placéwkach oraz na infolinii.

W praktyce oznacza to, ze
bankowo$¢ internetowa,
aplikacje mobilne, serwisy
transakcyjne czy portale
klienta nie moga by¢ projek-
towane wylacznie z mysla o
sprzecietnym uzytkowniku”.
Wymagania te siegaja znacz-
nie dalej, musza by¢ intuicyj-
ne i dostepne dla 0s6b z r6z-
norodnymi dysfunkcjami, w
tym wzrokowymi, stuchowy-
mi, ruchowymi oraz poznaw-
czymi. To wyzwanie wymaga
nie tylko wiedzy technicznej,
ale i gtebokiego zrozumienia
potrzeb uzytkownikow.

99 Brak dostosowania ustug do
wymogow EAA moze kosztowac
nawet 10% rocznego obrotu firmy

waniu sie do nowych standar-
dow.

Na przyklad przedsiebior-
stwa moga korzysta¢ z pro-
duktéw i ustug, ktére nie
spetniaja wymogéw dostep-
nosci, jezeli zostaly wprowa-
dzone na rynek przed data
wejscia w zycie ustawy mak-
symalnie do 28 czerwca 2030
r. Podobnie starsze urzadze-
nia techniczne, takie jak ter-
minale platnicze czy banko-
maty, moga by¢ uzywane do
konca okresu swojej ekono-
micznej zywotnosci, ktory nie
moze przekroczy¢ 20 lat od
daty rozpoczecia ich wyko-
rzystywania.

Bankowos¢ - wyzwania
i rozwigzania

Sektor bankowo$ci deta-
licznej stoi dzi$ przed jednym

Implementacja standar-
déw dostepnosci oznacza, ze
cyfrowe kanaty banku musza
by¢ kompatybilne z czytnika-
mi ekranu, pozwala¢ na tatwe
powiekszanie czcionek oraz
oferowa¢ mozliwos$¢ zmiany
kontrastu. Co wiecej, coraz
wieksza role odgrywajq alter-
natywne metody autoryzacji,
ktore zapewniajq bezpieczen-
stwo, a jednoczes$nie utatwia-
ja korzystanie z ustug - na
przyklad biometria glosowa,
skan twarzy czy uwierzytel-
nianie za pomoca gestow,
ktore moga stanowi¢ realng
pomoc dla 0séb z ograniczo-
na sprawnoscig manualng lub
problemami z pamiecia.

Na poziomie infrastruktury
fizycznej transformacja jest
réwnie istotna. Bankomaty,
ktore jeszcze do niedawna
byly projektowane wylacznie
z my$la o pelnosprawnych

uzytkownikach, musza dzi$
spelnia¢ surowe wymogi
dostepnosci. To oznacza nie
tylko wyposazenie ich w
oznaczenia w alfabecie Bra-
ille’a, ale takze umieszczenie
elementéw sterujacych na
odpowiedniej wysokosci, tak
aby osoby poruszajace sie na
wozkach inwalidzkich mogty
swobodnie z nich korzystac.
Przyciski dotykowe musza
mie¢ wyrazny kontrast kolo-
rystyczny oraz odpowiednia
wielko$¢, a interfejs powi-
nien oferowa¢ mozliwo$¢
wydawania komunikatow
glosowych.

Coraz czesciej w placéw-
kach bankowych pojawiaja
sie takze nowoczesne roz-
wigzania, takie jak wide-
oczat z tltumaczem jezyka
migowego, umozliwiajacy
osobom niestyszacym lub
niedostyszacym pelnopraw-
na komunikacje z doradca.
To nie tylko kwestia komfor-
tu, ale rowniez realizacja
prawa do rownego dostepu
do ustug finansowych.

Wprowadzenie takich
kompleksowych rozwigzan
to wyzwanie nie tylko tech-
nologiczne, ale i organizacyj-
ne. Banki musza zmienié
sposéb myslenia o swoich
klientach, zrozumie¢, ze do-
stepnos¢ to nie tylko kwestia
zgodno$ci z prawem, ale
element budowania przewa-
gi konkurencyjnej, zaufania i
lojalnosci. To takze odpo-
wiedznarosnacq demografie
senioréw oraz oséb z rézny-
mi dysfunkcjami, ktére na
rynku ustug finansowych
stanowia coraz bardziej
znaczaca grupe odbiorcow.

W efekcie bankowo$¢ w
dobie dostepnosci przestaje
by¢jedynie kanatem obstugi
finansowej, staje sie prze-
strzeniq realnego uczestnic-
twa spotecznegoigospodar-
czego, w ktérej kazdy, nieza-
leznie od ograniczen, moze
z pelnym komfortem i bez-
pieczenstwem realizowa¢
swoje potrzeby finansowe.

Sankcje i ryzyko
biznesowe

Nieprzestrzeganie wymo-
gow Europejskiego Aktu o
Dostepnosci moze skutko-
wad nie tylko utratq reputa-
cji, ale takze powaznymi
konsekwencjami finansowy-
mi i prawnymi. Organy
nadzorcze, takie jak prezes
zarzadu PFRON (Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Os6b
Niepelnosprawnych) czy
odpowiednie urzedy bran-
zowe, majq prawo naktadac
kary pieniezne, ktére moga
wynosi¢ nawet dziesiecio-
krotno$¢ przecietnego mie-
siecznego wynagrodzenia, a
w przypadku duzych przed-
siebiorstw - do 10 proc.
rocznego obrotu. W skraj-
nych przypadkach mozliwe
jest rowniez wprowadzenie
zakazu oferowania produk-

tow lub ustug, ktéore nie
spelniaja wymogéw dostep-
nosci.

Dodatkowo kazdy obywa-
tel ma prawo zgtosic¢ niepra-
widlowosci dotyczace do-
stepnosci do odpowiednich
instytucji, takich jak prezes
zarzadu PFRON, rzecznik
finansowy czy inne organy
branzowe. Skargi mozna
skltada¢ w réznej formie
ustnie, pisemnie lub elektro-
nicznie. To sprawia, ze
przedsiebiorstwa musza by¢
przygotowane nie tylko na
kontrole, ale réwniez na
potencjalne spory prawne.

Najwazniejszym jednak
ryzykiem dla firm jest utrata
zaufania klientow. W dobie
btyskawicznego obiegu in-
formacji brak dostepnosci
moze prowadzi¢ do rynko-
wej marginalizacji, ostabie-
nia wizerunku marki, a na-
wet utrudnia¢ pozyskiwanie
nowych klientéw.

Perspektywa spoteczna

Pomimo tego, ze regulacja
jest stosunkowo nowa, juz
teraz mozna wskaza¢ liczne
korzysci, ktére wynikaja z
wdrozenia wymogéw do-
stepnosci. Przede wszystkim
jest to znaczaca poprawa
jakosci zycia os6b z niepet-
nosprawnosciami. Mozli-
wo$¢ samodzielnego korzy-
stania z ustlug bankowych,
transportowych czy handlo-
wych przeklada sie na
wieksza niezalezno$¢, ak-
tywno$¢ spoteczng i zawo-
dowq oraz poczucie godno-
$ci. To takze element realiza-
cji prawa do réwnosci i
braku dyskryminacji.

Dostepnos¢ to jednak nie
tylko warto$¢ spolteczna, ale
réwniez biznesowa. Seniorzy
oraz osoby z niepelnospraw-
no$ciami stanowia coraz
wieksza i czesto niedocenia-
ng grupe klientéw. Przedsie-
biorstwa, ktére skutecznie
odpowiadaja naich potrzeby,
zyskuja lojalno$¢ipozytywny
wizerunek. Dodatkowo
wprowadzanie dostepnych
rozwigzan staje sie impulsem
do innowacji. Projektowanie
bardziej intuicyjnych, ela-
stycznych i uniwersalnych
produktéw i ustug przynosi
korzy$ci wszystkim uzytkow-
nikom, nie tylko osobom z
ograniczeniami.

Europejski Akt o Dostep-
nosci to co$ wiecej niz tylko
regulacja prawna. To zapro-
szenie do zmiany podejscia,
do tworzenia produktéw i
ustug, ktére sq otwarte, in-
kluzywne i zorientowane na
rzeczywiste potrzeby ludzi.
Firmy, ktoére szybko i konse-
kwentnie dostosuja sie do
tych wymogoéw, moga liczy¢
na przewage konkurencyjna
i wzmocnienie pozycji na
rynku. Dla pozostalych za$
niespelnienie wymagan
moze oznacza¢ wykluczenie
i marginalizacje. /®



