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Nowa unijna dyrektywa dotyczqca imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych
ma maksymalny poziom harmonizacji i musi byé wdrozona do 2018 roku.

olskiustawodawcapracu-
je obecnie nad projektem
nowej ustawy o ustugach
turystycznych. Prace
wynikajg z konieczno-
$ci wprowadzenia do polskiego porzad-
ku prawnego wytycznych z dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r.
W sprawie imprez turystycznych i powia-
zanych ustug turystycznych zmieniajacej
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 1 dy-
rektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
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2011/83/UE oraz uchylajacej dyrektywe
Rady 90/314/EWG. Mimo zZe Polska zo-
bowigzana jest do wdrozenia przepisow
dyrektywy do 1 stycznia 2018 r., prace
nad projektem polskiej ustawy juz trwaja.

Zgodnie ze wspomniang dyrektywa,
co do zasady panstwa cztonkowskie Unii
Europejskiej nie moga wprowadzac prze-
piséw odbiegajacych od przepisow dyrek-
tywy, w szczegolnosci surowszych Iub
tagodniejszych, prowadzacych do zr6zni-
cowanego poziomu ochrony podréznych
w Unii Europejskie;j.

CEL DYREKTYWY

Celem powyzszej dyrektywy jest za-
gwarantowanie jednolitej ochrony kon-
sumentow (podroznych) w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskie;j.

Dyrektywa wprowadza szczegotowe
wymogi m.in. w zakresie obowigzku
informacyjnego, treSci umowy o udziat
w imprezie turystycznej, mozliwosci
zmian umowy o udziat w imprezie
turystycznej przed jej rozpoczgciem,
realizacji imprezy, odpowiedzialno$ci
za bledy w rezerwacji, a takze ochrony
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na wypadek niewyptacalno$ci podmio-
tu $wiadczacego ustugi turystyczne.

IMPREZA TURYSTYCZNA

Impreza turystyczng w rozumieniu
przepisow dyrektywy jest polaczenie
w okreslonych warunkach co najmniej
dwoch roznych ustug turystycznych na
potrzeby tej samej podrozy lub tych
samych wakacji. Przy czym, za ustugi
turystyczne, zgodnie z dyrektywa, uzna-
je si¢ przewoz pasazerow, zakwatero-
wanie, wynajem samochodow, innych
pojazdow silnikowych lub motocykli,
a takze kazda inng ushuge $wiadczona
turystom, ktora nie jest nicodtgcznym
elementem tych ustug.

UMOWA O UDZIAL W IMPREZIE

TURYSTYCZNEJ

Dyrektywa przewiduje m. in., ze
umowa w przedmiocie udziatu w im-
prezie turystycznej powinna zawierac
glowne whasciwosci ustug turystycznych
(takie jak m.in. miejsce podrozy, trasa,
czas pobytu, wyzywienie, wycieczki,
a ponadto informacje o tym czy ustugi
beda $wiadczone podréznemu w grupie
(a jezeli tak — to, gdy jest to mozliwe,
informacj¢ o przyblizonej liczebnosci
grupy) i o tym, czy dana podroz lub
wakacje sa co do zasady odpowiednie
dla 0s6b o ograniczonej sprawnosci ru-
chowej. Ponadto umowa taka powinna
zawiera¢ postanowienia o catkowitej
cenie imprezy turystycznej, ustalenia
dotyczace ptatnosci i informacje o mi-
nimalnej liczbie 0s6b wymaganych aby
impreza si¢ odbyla, informacje o mozli-
wosci rozwigzania umowy przez podroz-
nego, ogdlne informacje o wymogach
paszportowych i wizowych w panstwie
docelowym, informacje o formalno-
$ciach zwigzanych z opieka zdrowotna
w panstwie docelowym, jak rowniez
informacje o dobrowolnym lub obo-
wiazkowym ubezpieczeniu na pokrycie
kosztow rozwiazania przez podréznego
umowy lub kosztéw powrotu do kraju
w razie wypadku, choroby Iub $mierci.
Wspomniane informacje powinny by¢
udostepnione w sposob jasny, zrozumia-
ly i widoczny. W razie sporu podr6z-
nego z organizatorem, ci¢zar dowodu
w zakresie spetnienia wspomnianych
powyzej wymogdéw informacyjnych
spoczywa na organizatorze.

ODPOWIEDZIALNOSC

ZA REALIZACJE IMPREZY

TURYSTYCZNEJ

Przywotywana dyrektywa wpro-
wadza rowniez odpowiedzialnos$¢ or-
ganizatora za wykonanie ustug tury-
stycznych objetych umowa o udziat
W imprezie turystyczne;.

Zgodnie z dyrektywa, panstwa czton-
kowskie zobowiazane sa do wprowa-
dzenia takich przepisow, ktore gwa-
rantowatyby podréznemu uprawnienie
do odpowiedniej obnizki ceny za kazdy
okres, w trakcie ktorego wystepowata
niezgodnos¢, chyba ze organizator udo-
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wodni, ze odpowiedzialnos¢ za niezgod-
nos$¢ mozna przypisa¢ podréoznemu.
Co wigcej, dyrektywa przewiduje
m. in. ze podrézny uprawniony jest do
otrzymania od organizatora bez zb¢dnej
zwtoki rekompensaty za wszelkie szko-
dy, ktorych podrozny doznat w wyniku
jakiejkolwiek niezgodnos$ci z umowa.

OCHRONA NA WYPADEK

NIEWYPLACALNOSCI

Warto podkresli¢, ze dyrektywa
wprowadza szczegotowe wymogi w za-
kresie ochrony na wypadek niewypta-
calnos$ci podmiotu $wiadczacego ustugi
turystyczne.

Podmiot ten jest bowiem zobowia-
zany do posiadania zabezpieczenia na
potrzeby zwrotu wszystkich wptat do-
konanych przez podréznych lub w ich
imieniu, w zakresie, w jakim dane ustugi
nie zostaty wykonane w wyniku niewy-
ptacalnosci ww. podmiotu.

Wspomniane zabezpieczenie musi
by¢ skuteczne i obejmowac zasadnie
przewidywalne koszty — tj. kwoty
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wplat dokonanych przez podroznych
lub w ich imieniu z tytutu imprez tury-
stycznych, z uwzglednieniem dlugosci
okresu pomig¢dzy wptatami zaliczek
1 wplatami ostatecznymi a zakoncze-
niem imprez turystycznych, jak rowniez
szacowanego kosztu powrotu do kraju
w przypadku niewyptacalnosci podmio-
tu §wiadczacego ushugi turystyczne.
Co wigcej, przepisy dyrektywy prze-
widuja, ze w sytuacji, gdy realizacja
imprezy turystycznej jest zagrozona
na skutek niewyptacalnosci podmiotu
$wiadczacego ustugi turystyczne, za-
bezpieczenie jest dostepne bezptatnie,
aby zapewni¢ powr6t do kraju lub (o ile
bedzie to konieczne) optacenie zakwa-
terowania przed powrotem do kraju.

ODPOWIEDZIALNOSC

ZA BLEDY W REZERWACJI

Dyrektywa reguluje rowniez kwestie
odpowiedzialnosci za btedy w rezer-
wacji.

W tym zakresie wskazac nalezy, ze
podmiot §wiadczacy ustugi turystyczne
bedzie ponosit odpowiedzialnosé za
wszelkie bledy spowodowane usterka-
mi technicznymi systemu rezerwacji,
ktore mozna mu przypisac oraz w przy-
padku, gdy podmiot ten zgodzit si¢ za-
jac rezerwacja imprezy turystycznej lub
ustug turystycznych bedacych czgscia
powiazanych ushug turystycznych, za
bledy powstale podczas procesu re-
zerwacji.

Odpowiedzialno$¢ ta bedzie wyla-
czona w przypadku btedow w rezerwa-
cji, ktoére mozna przypisa¢ podréznemu
lub ktore zostaty popelnione w wyniku
nieuniknionych i nadzwyczajnych oko-
licznosci.

W ramach wdrozenia dyrektywy
panstwa cztonkowskie zobowiazane
beda do nalozenia na podmioty $wiad-
czace ustugi na rynku turystycznym
szeregu obowiazkow, dzigki ktorym po-
lepszeniu ulegnie pozycja podroznych.
Wspomniane wymogi powinny zostaé¢
wprowadzone do polskiego porzadku
prawnego do 1 stycznia 2018 1. ©
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